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Allegato 1: Informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito, solo “Regolamento”) 

Con il presente documento, La informiamo sulle modalità di trattamento dei Suoi dati personali (di seguito “Dati Personali”) che verranno raccolti 
a seguito dell’adesione al Piano sanitario Assicare. Con l’adesione al Piano sanitario il sottoscrittore assume la qualifica di socio della società 
Cooperazione Salute SMS ETS (di seguito “Cooperazione Salute”) e acquisisce il diritto a fruire delle prestazioni e servizi secondo le modalità e le 
regole previste dal Piano sanitario medesimo in forma di sussidio agli associati. In questo ambito, Cooperazione Salute tratterà i Suoi Dati 
Personali in qualità di Titolare autonomo. All’interno del Piano sanitario Assicare possono essere scelte alcune prestazioni e servizi, la cosiddetta 
“copertura indennitaria”,erogate mediante convenzione assicurativa con la società Assimoco S.p.A. (di seguito “Assimoco”). Limitatamente a 
queste prestazioni e servizi, che comportano, tra l’altro la gestione di tutte le fasi di accertamento e liquidazione in forma di indennità per una 
specifica categoria di eventi riportati nel Piano sanitario, nello specifico nell’opzione Assicare Indennitario, Assimoco tratterà i Suoi Dati Personali 
in qualità di Titolare autonomo. Il fatto che Cooperazione Salute e Assimoco agiscono come “autonomi titolari del trattamento” significa che 
ciascuno dei due, per la parte di propria competenza, decide in modo autonomo come i Suoi Dati Personali vengono trattati. Considerata la 
natura unitaria del Piano sanitario Assicare e avendo a riguardo l’esigenza di fornire informazioni chiare, trasparenti e corrette agli interessati, 
nel rispetto delle rispettive autonomie e responsabilità, Cooperazione Salute e Assimoco forniscono la presente informativa in forma congiunta, 
in modo da aiutarLa a comprendere meglio quali Dati Personali raccogliamo, per quali finalità li trattiamo e come può gestire i Dati Personali a 
Lei riferiti. Cooperazione Salute e Assimoco tengono in massima considerazione la protezione dei Dati Personali dei propri Associati e Clienti, il 
trattamento dei Suoi Dati Personali è ispirato al rispetto dei principi di correttezza, liceità, trasparenza, limitazione delle finalità e della 
conservazione, minimizzazione ed esattezza, integrità e riservatezza, nonché al principio di responsabilizzazione di cui all’art. 5 del Regolamento. 
I Suoi Dati Personali sono trattati in accordo con la normativa applicabile in materia di privacy e, in particolar modo, in accordo con le disposizioni 
legislative del Regolamento e del Decreto Lgs. 196/2003 e successive modifiche (di seguito, “Codice Privacy”). 
1. TITOLARI DEL TRATTAMENTO E DPO (CHI SIAMO E COME PUOI CONTATTARCI) 
Cooperazione Salute SMS ETS, con sede legale in Trento, via Segantini, 10 - 38122 Trento (TN),  e-mail privacy@cooperazionesalute.it e Assimoco 
S.p.A. con sede legale in Milano Centro Leoni - Edificio B -Via Giovanni Spadolini, 7 -20141 Milano (MI), e-mail privacy@assimoco.it, sono Titolari 
autonomi del trattamento dei Suoi Dati Personali per quanto attiene la gestione delle prestazioni e servizi del Piano sanitario Assicare. 
Nello svolgimento delle attività, Cooperazione Salute SMS ETS e Assimoco S.p.A. si avvalgono entrambe di un Responsabile per la Protezione dei 
Dati Personali (di seguito, “DPO”), a disposizione per qualsiasi chiarimento sul trattamento dei Suoi Dati Personali e che potrà contattare ai 
seguenti indirizzi: 
- dpo@cooperazionesalute.it, per la società Cooperazione Salute SMS ETS 
- dpo@assimoco.it, per la società Assimoco S.p.A. 

2. QUALI DATI PERSONALI TRATTIAMO 
Per consentirLe di sottoscrivere il Piano sanitario Assicare e di usufruire delle prestazioni offerte, abbiamo bisogno di trattare alcuni dei Suoi Dati 
Personali, che variano a seconda della tipologia di servizio da Lei prescelta. 
Dati Personali “comuni”. Ad esempio: nome e cognome, indirizzo e-mail, indirizzo di residenza, codice fiscale, documento identificativo, numero 
di telefono, nonché eventuali ulteriori informazioni su tue preferenze o interessi. 
Dati Personali “particolari”. Per l’esecuzione delle prestazioni contrattualizzate e per fornirLe i servizi previsti dal Piano sanitario Assicare 
potremmo avere la necessità di trattare anche Dati Personali relativi alla Sua salute, che rientrano nel novero delle categorie particolari di Dati 
Personali di cui all'art. 9, par. 1 del Regolamento (anche noti come Dati “sensibili”). 
Nel caso in cui fornisca Dati Personali comuni di terzi soggetti (ad esempio di un familiare), Lei si assume tutti gli obblighi e le responsabilità di 
legge, conferendo la più ampia manleva rispetto ad ogni contestazione, pretesa, richiesta di risarcimento del danno da trattamento, ecc. che ci 
dovessero pervenire da tali soggetti terzi. 
3. PERCHÉ, COME E PER QUANTO TEMPO TRATTIAMO I SUOI DATI PERSONALI 
In questa sezione sono dettagliate le finalità per le quali potremmo trattare i Suoi Dati Personali. Per il perseguimento di tali finalità, i Suoi Dati 
Personali potranno essere trattati sia con modalità cartacee che con procedure informatiche e telematiche. 
a. Trattamento dei dati personali per finalità connesse alla stipula del contratto e all’erogazione delle prestazioni e servizi previsti dal piano 
sanitario assicare 
Finalità 
I Suoi Dati Personali verranno trattati al fine di: 
• concludere e dare esecuzione al contratto di adesione al Piano sanitario Assicare, stipulato con Cooperazione Salute; 
• fornirLe le prestazioni e i servizi richiesti; 
• assicurare che gli stessi Dati Personali siano sempre aggiornati e correttamente registrati. 
Nell’ambito delle opzioni previste dal Piano sanitario Assicare, le prestazioni e servizi ricompresi in Assicare RSM Le verranno erogati da 
Cooperazione Salute mentre quelli ricompresi in Assicare Indennitario saranno erogati da Assimoco e Cooperazione Salute. I Dati Personali 
necessari ad Assimoco per fornirLe le prestazioni richieste saranno comunque acquisiti da Cooperazione Salute che li comunicherà 
successivamente ad Assimoco. 
Per entrambi i Titolari autonomi (Cooperazione Salute e Assimoco) le basi giuridiche connesse ai trattamenti sono costituite da: 
• Esecuzione del contratto (art. 6, par. 1, lett. b) del Regolamento). Rientrano in questo ambito anche i trattamenti inerenti all’assunzione della 

qualifica di associato a Cooperazione Salute, presupposto per l’adesione al Piano sanitario Assicare; 
• Legittimo interesse dei Titolari Autonomi a garantire la qualità della propria base dati, sia nella fase di primo inserimento che nelle successive 

fasi di aggiornamento (art. 6, par. 1, lett. f) del Regolamento); 
• Consenso per il trattamento di categorie Particolari di Dati Personali, cosiddetti dati sensibili (art. 9, par. 2, lett. a) del Regolamento). Qualora 

siano richieste prestazioni o servizi assicurativi che richiedono trattamento di Dati Personali relativi allo stato di salute. Si precisa che, essendo 
Cooperazione Salute ed Assimoco autonomi titolari del trattamento, verranno richieste due separate specifiche manifestazioni di consenso 
per i trattamenti svolti dall’una e dall’altra.  

Natura dei Dati Personali e conseguenze del mancato conferimento. 
Il conferimento dei Suoi Dati Personali per la finalità sopra riportata è indispensabile per poterLe erogare le prestazioni e/o i servizi richiesti ed è 
pertanto necessario. In caso di mancato conferimento o revoca del consenso al trattamento, non potremmo fornirLe le prestazioni e i servizi 
previsti dal Piano sanitario Assicare.  
Parimenti, in caso di trattamento di dati sensibili, essendo il trattamento fondato sui Suoi consensi specifici rilasciati a Cooperazione Salute e 
Assimoco, in caso di mancato rilascio degli stessi non sarà possibile erogare i servizi richiesti.  
Periodo di trattamento e conservazione dei Dati Personali. 
I Suoi Dati Personali saranno conservati per il tempo strettamente necessario a dare esecuzione al contratto di adesione al Piano sanitario 
Assicare, da Lei sottoscritto con Cooperazione Salute. In ogni caso, trattandosi di trattamenti svolti per la fornitura di prestazioni e servizi 
contrattualizzati, Cooperazione Salute e Assimoco si avvarranno della facoltà, consentita dalla normativa (art. 2946, Codice civile), di conservare 
i Dati Personali necessari a tutelare i propri interessi, per il tempo previsto dalla legge. 
B. Adempimenti ad obblighi di legge e prevenzione di abusi e frodi 
Finalità 
I Suoi Dati Personali verranno trattati da Cooperazione Salute e Assimoco al fine di: 
• adempiere agli obblighi previsti dalle leggi vigenti, da regolamenti o dalla normativa comunitaria, o per soddisfare eventuali richieste 

mailto:privacy@cooperazionesalute.it
mailto:privacy@assimoco.it
mailto:dpo@cooperazionesalute.it
mailto:dpo@assimoco.it


 

2  

provenienti dalle autorità o dagli enti competenti, quali, ad esempio, la comunicazione dei Suoi Dati Personali alle autorità competenti o la 
conservazione dei Suoi dati per obblighi contabili, fiscali o di altra natura; 

• prevenire o individuare eventuali frodi commesse mediante la fruizione delle prestazioni e servizi offerti, ad esempio nello svolgimento di 
pagamenti online oppure nell’esecuzione delle prestazioni, nonché di permettere di tutelarsi in giudizio. 

Basi giuridiche 
Per entrambi i Titolari autonomi (Cooperazione Salute e Assimoco) le basi giuridiche connesse ai trattamenti sono costituite da: 
• Adempimento ad obblighi di legge (art. 6, par. 1, lett. c) del Regolamento) ai quali i due Titolari autonomi sono soggetti; 
• Legittimo interesse dei Titolari autonomi a prevenire abusi e frodi (art. 6, par. 1, lett. f) del Regolamento); in caso di richiesta di opposizione, 

debitamente motivate, Cooperazione Salute e Assimoco effettueranno un bilanciamento tra il loro legittimo interesse e i diritti e libertà degli 
interessati, valutando le ragioni della richiesta di opposizione; 

• Accertamento, esercizio o difesa di un diritto in sede giudiziaria (art. 9, par. 2, lett. f) del Regolamento) da parte dei Titolari autonomi. 
Natura del conferimento e conseguenze del mancato conferimento 
Una volta conferiti i Suoi Dati personali, il trattamento potrebbe essere necessario per tutelare gli interessi di entrambi i Titolari autonomi. 
Periodo di trattamento e conservazione dei Dati Personali 
Cooperazione Salute e Assimoco conserveranno i Suoi Dati Personali per il tempo previsto dallo specifico obbligo o norma di legge di volta in 
volta applicabile ovvero per il tempo permesso dalla normativa italiana a tutela degli interessi dei Titolari autonomi (Art. 2947 c.c. commi 1 e 3). 
C. Altre finalità 
Finalità statistiche 
Il trattamento prevede lo svolgimento di analisi ed elaborazioni di dati aggregati ed anonimizzati relativi agli aderenti al Piano sanitario Assicare 
per scopi statistici. Le informazioni trattate non consentono di risalire all’identità degli aderenti e/o ai loro familiari e, pertanto, l’attività in 
questione non è un trattamento di Dati Personali e ad essa non si applica il Regolamento. Il trattamento non è eseguito su Dati Personali e 
pertanto può essere liberamente effettuato da Cooperazione Salute e Assimoco, senza necessità di una base giuridica quale fondamento di 
liceità. 
Profilazione 
Cooperazione Salute e Assimoco precisano che nel corso dell’esecuzione del contratto di adesione al Piano sanitario Assicare non verranno 
effettuati trattamenti comprendenti la «profilazione», intesa come “forma di trattamento automatizzato di dati personali consistente nell’utilizzo 
di tali dati personali per valutare determinati aspetti personali relativi a una persona fisica, in particolare per analizzare o prevedere aspetti 
riguardanti il rendimento professionale, la situazione economica, la salute, le preferenze personali, gli interessi, l’affidabilità, il comportamento, 
l’ubicazione o gli spostamenti di detta persona fisica” (art. 4 “Definizioni” del Regolamento). 
4. CON CHI CONDIVIDIAMO I SUOI DATI PERSONALI 
I Suoi Dati Personali potranno essere condivisi, per le finalità sopra richiamate, con le seguenti categorie di soggetti: 
• Personale dipendente di Cooperazione Salute e Assimoco, debitamente autorizzato ai trattamenti dei Suoi Dati Personali, necessari a svolgere 

le attività strettamente correlate all’erogazione dei servizi o a causa della propria mansione o posizione gerarchica e che si sia impegnato alla 
riservatezza; 

• Assicura Agenzia s.r.l., e le banche afferenti al gruppo Cassa Centrale Banca per suo conto in qualità di sub-responsabili del trattamento, 
operante in qualità di Promotore mutualistico di Cooperazione Salute e incaricata quale Responsabile del trattamento; 

• Soggetti che erogano servizi di supporto nei confronti di Cooperazione Salute e Assimoco e che agiscono tipicamente in qualità di Responsabili 
del trattamento; 

• Soggetti, enti od autorità a cui sia obbligatorio comunicare i Suoi Dati Personali in forza di disposizioni di legge o di ordini delle autorità; 
• Società controllate o collegate a Cooperazione Salute e Assimoco per finalità amministrativo-contabili, sulla base del legittimo interesse dei 

Titolari. 
• Maggiori dettagli sui destinatari dei Suoi Dati Personali sono, in ogni caso, disponibili scrivendo a privacy@cooperazionesalute.it o 

privacy@assimoco.it. 
5. DOVE SONO I SUOI DATI PERSONALI 
I Suoi Dati Personali, saranno trattati e conservati, in formato cartaceo ed elettronico, in larga prevalenza in territorio italiano o dell’Unione 
Europea (UE). Potrebbe accadere che per ragioni di carattere tecnico e per attività strumentali (ad es.: ubicazione geografica dei server elettronici) 
i Dati personali in formato elettronico siano trasferiti da fornitori esterni in Paesi Extra-UE. In tali casi, il trasferimento all’estero dei Suoi Dati 
Personali verrà effettuato solo in presenza di specifiche garanzie di protezione previste dagli artt. 46 e seguenti del Regolamento. 
Maggiori informazioni su questo aspetto possono essere ottenute inviando una richiesta scritta a:  privacy@cooperazionesalute.it o 
privacy@assimoco.it. 
6. COME PUÒ CONTROLLARE I SUOI DATI PERSONALI E QUALI SONO I SUOI DIRITTI 
Ai sensi degli artt. 15 e ss. del Regolamento, in qualunque momento, Lei può chiedere di: 
a) accedere ai Suoi Dati Personali, per conoscere quali Suoi Dati Personali sono trattati e tutte le ulteriori informazioni previste dall’art. 15 del 

Regolamento; 
b) rendere portabili i Suoi Dati Personali il cui trattamento è basato su consenso o contratto: a seconda dei servizi richiesti, verrà fornita (a Lei o 

al soggetto da te indicato) in formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico una tabella che contiene i Dati 
Personali che ci ha fornito; 

c) aggiornare, integrare, rettificare i Suoi Dati Personali, come, ad esempio, di modificare l’indirizzo e-mail o il numero di telefono 
precedentemente fornito; 

d) limitare il trattamento dei Suoi Dati Personali, ad esempio, nei casi in cui Lei ritenga che il trattamento sia illecito, ma si opponga alla 
cancellazione dei Suoi Dati Personali o negli altri casi indicati dall’art. 18 del Regolamento; 

e) cancellare i Suoi Dati Personali, ad esempio, nei limiti previsti dalla normativa applicabile, se desidera che i Suoi Dati Personali non siano più 
da noi conservati o negli altri casi indicati dall’art. 17 del Regolamento; 

f) revocare il Suo consenso, tenendo conto delle conseguenze di tale revoca; 
g) opporsi al trattamento dei Suoi Dati Personali, quando Lei ritenga che alcuni trattamenti svolti sulla base del nostro legittimo interesse non 

siano opportuni; in questi casi occorrerà motivare la tua opposizione. 
I tempi di risposta previsti dalla normativa europea a cui siamo soggetti sono di un mese dalla Sua richiesta (estendibili ad ulteriori 2 mesi in 
caso di particolari complessità, dandone notizia all’interessato).  
Potrà esercitare qualunque dei diritti sopra elencati scrivendo a privacy@cooperazionesalute.it, individuato come punto di contatto unitario per 
entrambi i Titolari autonomi (Cooperazione Salute e Assimoco).  
In qualunque momento potrà altresì rivolgersi: 
• al DPO di Cooperazione Salute scrivendo a dpo@cooperazionesalute.it ; 
• al DPO di Assimoco scrivendo a dpo@assimoco.it, limitatamente alla cosiddetta “copertura indennitaria” prevista in Assicare Indennitario 
• all’Autorità di Garante per la protezione dei Dati Personali, ove ritenga che i Suoi Dati Personali siano stati trattati in violazione delle norme del 

Regolamento. 
7. MODIFICHE 
La presente informativa è in vigore dal 1 Settembre 2023. Ci riserviamo di modificarne o semplicemente aggiornarne il contenuto, in parte o 
completamente, anche a causa di variazioni della normativa applicabile. La informeremo di tali variazioni non appena verranno introdotte ed 
esse saranno vincolanti non appena pubblicate sul sito web di Cooperazione Salute. 
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